
1.  ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Авторизация – разрешение, предоставляемое эмитентом на проведение операции с 

использованием банковской карты или ее реквизитов. 
Антивирусное средство защиты - программные, программно-аппаратные средства, 

используемые для осуществления защиты от вредоносного программного обеспечения (вируса).  
Банк - ПАО «Томскпромстройбанк» (Головная организация и дополнительные офисы 

Банка). 
Идентификация – совокупность мероприятий по установлению определенных 

законодательством Российской Федерации сведений о Клиенте, его Представителях, 
выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах, по подтверждению достоверности 
полученных сведений и фиксированию в формате, установленном Банком в соответствии с 
Федеральным законом от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путём, и финансированию терроризма», Правилами 
внутреннего контроля ПАО «Томскпромстройбанк» в целях противодействия легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и 
финансированию распространения оружия массового уничтожения (далее по тексту - ПВК по 
ПОД/ФТ и ФРОМУ). 

Клиент - физическое лицо, заключившее в Банке договор банковского счета для 
совершения операций с использованием банковских карт, и/или договор вклада, и/или договор 
банковского счета и/или кредитный договор. 

Кодовое слово – слово, состоящее из 4-15 букв русского алфавита и/или арабских цифр, 
которое используется для идентификации Клиента (Держателя) при его обращениях по телефону в 
Банк или службу клиентской поддержки. Кодовое слово является безусловным словесным 
идентификатором Клиента (Держателя), заменяющим реквизиты документа, удостоверяющего 
личность. 

Логин – уникальная в рамках Сервиса последовательность, латинских букв и/или арабских 
цифр, позволяющая Оператору, Банку однозначно идентифицировать Клиента в Сервисе.  

Мобильное приложение Faktura.ru (далее по тексту – Мобильное приложение) – 
программное обеспечение, предназначенное для работы в Сервисе с использованием смартфона, 
планшета и других мобильных устройств. Мобильное устройство должно иметь определенную 
Оператором операционную систему. Перечень операционных систем приведен на официальном 
сайте Оператора: www.faktura.ru (https://elf.faktura.ru/elf/app/). 

Национальная система платежных карт (далее по тексту - НСПК) – организация, 
которая оказывает операционные услуги и услуги платежного клиринга в Системе быстрых 
платежей. 

Несанкционированная операция – операция, совершенная с использованием Сервиса, без 
согласия Клиента (совершенная неуполномоченными лицами, в том числе в результате 
противоправных действий) и признанная таковой Банком или судом.  

Номер телефона - номер мобильного телефона Клиента, зарегистрированный в Сервисе на 
основании Заявления Клиента. На номер телефона Оператор направляет Разовые секретные 
пароли. 

Оператор сервиса (далее по тексту - Оператор) - ЗАО «Биллинговый центр» (ИНН 
5401152049, адрес в ЕГРЮЛ: 630055, г. Новосибирск, ул. Муссы Джалиля, д.11, офис 218), 
оказывающее Банку услуги по обеспечению информационного и технологического 
взаимодействия между Банком, Клиентом и Поставщиками услуг в рамках Сервиса. Оператор 
осуществляет мониторинг операций с целью выявления ЭД с признаками несанкционированных 
операций.  

Оператор Системы быстрых платежей – Центральный банк Российской Федерации 
(далее по тексту - Банк России).  

Оператор сотовой связи (далее по тексту - ОСС) – оператор радиотелефонной подвижной 
связи, который предоставил Оператору короткий номер, а также, предоставляет услуги сотовой 
связи для своих абонентов – Клиентов Банка.  

Отправитель – инициатор перевода денежных средств, со Счета Карты которого 
списываются денежные средства с использованием Системы быстрых платежей. 
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Пароль - последовательность символов, предназначенная для подтверждения личности 
Клиента и его полномочий по входу в Систему и осуществление операций в ней, в том числе по 
подтверждению правильности, неизменности и целостности электронного документа. Пароль 
сообщается Клиенту Оператором в виде SMS-сообщения (PUSH-сообщения). Различают 
следующие пароли: Пароль для входа в Сервис (Временный и Постоянный), Разовый секретный 
пароль.  

Временный пароль – пароль для первоначального входа в Систему. Имеет ограниченный 
срок действия. Временный пароль и срок его действия Оператор сообщает Клиенту в виде SMS-
сообщения. Временный пароль при первом входе в Систему должен быть изменен на Постоянный. 
По истечении срока действия Временного пароля вход в Систему невозможен. Временный пароль 
по окончанию срока действия, на основании устного заявления Клиента по запросу сотрудника 
Банка может быть вновь сгенерирован Оператором и направлен Клиенту SMS-сообщением на 
Номер телефона.  

Постоянный пароль – пароль для подтверждения личности Клиента и его полномочий по 
входу в Систему. Постоянный пароль Клиент устанавливает самостоятельно с учетом требований 
безопасности. Постоянный пароль должен содержать от 8 до 25 символов и включать буквы 
верхнего и нижнего регистра, символы. Клиент вправе изменять Постоянный пароль в Сервисе. 
При невозможности вспомнить Постоянный пароль Банк по соответствующему заявлению 
Клиента генерирует новый Временный пароль. 

Разовый секретный пароль – уникальный набор символов, используемый для авторизации 
Клиента, подтверждения электронных документов, и совершении иных действий.  

Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).  

Получатель – Клиент, номер телефона которого указан Отправителем, и на Счет Карты 
которого зачисляются денежные средства по переводу денежных средств в российских рублях с 
использованием Системы быстрых платежей. 

Поставщик услуг – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
осуществляющий реализацию товаров (работ, услуг), и принимающее от Клиентов оплату за 
оказываемые услуги с использованием Сервиса на основании договора с Оператором и/или 
Федеральной системой «Город».  

Признаки несанкционированных операций – признаки осуществления перевода денежных 
средств без согласия Клиента, в соответствии с частью 5.1. статьи 8 Федерального закона от 
27.06.2011г. №161-ФЗ «О национальной платежной системе», а также операций, соответствующих 
признакам мошеннических операций.  

Сервис – информационно-технологическая система, позволяющая Банку и Клиенту 
осуществлять обмен Электронными документами, сообщениями и прочей информацией. 
Официальным и единственным сайтом Сервиса является сайт www.faktura.ru 
(https://elf.faktura.ru/elf/app/). С указанного сайта осуществляется доступ к Услуге «Интернет-банк 
Faktura.ru» и Сервису соответственно.  

Система быстрых платежей (далее по тексту - СБП) – сервис Банка России, 
позволяющий физическим лицам мгновенно (в режиме 24 часа в сутки/7 дней в неделю) 
переводить денежные средства по номеру мобильного телефона физическим лицам в другие 
кредитные организации – участники СБП. 

Сотрудник Банка – сотрудник структурного подразделения Банка, в чьи функции согласно 
должностной инструкции входят совершение соответствующих действий. 

Счет – счет, открытый в Банке на основании договора банковского счета для совершения 
операций с использованием банковских карт (далее по тексту - Счет Карты), и/или договора 
вклада (далее по тексту - Счет Вклада), и/или договора банковского счета (далее по тексту - Счет 
по БС), и/или кредитного договора (далее по тексту – Счет по Кредиту). 

Тарифы – цена (стоимость) банковской услуги, отраженной в Прейскуранте платных услуг 
Банка.  

Условия предоставления услуги «Интернет-банк Faktura.ru» (далее по тексту - Условия) 
устанавливают правила использования услуги «Интернет- банк Faktura.ru», права и обязанности 
Клиента и Банка. Условия являются неотъемлемой частью договора банковского счета для 
совершения операций с использованием банковских карт и/или договора вклада. Условия и  
тарифы за предоставление услуги размещены на официальном сайте Банка: www.tpsbank.tomsk.ru.   

Услуга «Интернет-банк Faktura.ru» (далее по тексту – Услуга) – услуга по 
предоставлению Клиентам возможности удаленного открытия/закрытия банковских вкладов, 
текущих накопительных счетов, получения информации по счетам, открытым в Банке на 
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основании договора банковского счета для совершения операций с использованием банковских 
карт, и/или договора вклада, и/или договора банковского счета, и/или кредитного договора, и 
банковским картам, совершения переводов денежных средств и других операций.  

Федеральная Система «Город» (далее по тексту - ФСГ) – универсальная система приема 
платежей за услуги ЖКХ и связи, Интернет, кабельного и спутникового телевидения, налогов и 
штрафов ГИБДД, детских садов, за обучение, за кредиты и другие услуги. Полный перечень 
платежей, которые можно осуществлять в ФСГ, размещен на официальном сайте ФСГ 
https://www.kvartplata.ru. 

 Электронный документ (далее по тексту - ЭД) - это распоряжение Клиента Банку на 
перечисление денежных средств со Счета Карты, Счета Вклада сформированное с использованием 
Сервиса, заверенное Разовым секретным паролем. Информация в ЭД представлена в электронно-
цифровой форме и соответствует установленному Оператором формату. ЭД юридически 
эквивалентен распоряжению Клиента, составленному на бумажном носителе и собственноручно 
подписанному.  

PUSH-сообщение – текстовое сообщение, направляемое Клиенту с использованием каналов 
дистанционного доступа в мобильном приложении Faktura.ru, установленном на мобильном 
устройстве Клиента. 

SMS-сообщение – текстовое сообщение, передаваемое по каналам сотовой связи на номер 
мобильного телефона, зафиксированного в АБС и/или подключенного к услуге «Инфосервис.  

 
2.  ОБЩИЕ УСЛОВИЯ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 
 
2.1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
 
2.1.1 Официальным и единственным Интернет-сайтом Сервиса и Системы является сайт: 

www.faktura.ru (https://elf.faktura.ru/elf/app/). 
2.1.2. Доступ к Системе предоставляется Клиенту только через подключение к Сервису и 

при условии прохождения Авторизации. 
2.1.3. Подключение к Услуге осуществляется в Банке на основании одного из надлежащим 

образом оформленного и подписанного заявления (Заявления на подключение услуги «Интернет-
банк Faktura.ru», Заявления-Анкеты на открытие счета и получение банковской карты, Заявления-
Анкеты на переоформление банковской карты, Заявления-Анкеты на получение дополнительной 
банковской карты).  

2.1.4. Основанием для прекращения предоставления Услуги является:  
- письменное заявление Клиента на отключение Услуги;  
- закрытие всех Счетов Клиента.  
2.1.5. Клиент дает согласие Банку на обработку своих персональных данных с 

использованием и без использования  средств автоматизации, а именно  на сбор, запись, 
систематизацию, накоплению, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение, в т.ч. на передачу персональных данных третьей стороне на основании 
соответствующих договоров и/или в соответствии с установленными регламентами для 
предоставления Услуги.  

Согласие на обработку персональных данных вышеуказанными способами, действует в 
течение всего срока предоставления Услуги и в течение 5 (Пяти) лет с момента прекращения ее 
предоставления. 

2.1.6. Клиент дает согласие Банку на осуществление записи телефонного разговора с 
Сотрудником Банка и/или Оператора для получения подтверждения/опровержения факта отправки 
Клиентом ЭД и подтверждения/опровержения Клиентом возобновления исполнения ЭД, 
восстановления доступа к Сервису. Клиент дает согласие на хранение записи указанного 
телефонного разговора в течение 3 (Трех) лет.  

 
1.1. ФУНКЦИОНАЛ УСЛУГИ «ИНТЕРНЕТ-БАНК FAKTURA.RU» 

 
2.2.1. Клиент может получать информацию о реквизитах Счета, об остатке средств на Счете, 

о сумме лимита кредита в форме «овердрафт», сумме задолженности кредита и неиспользованном 
лимите «овердрафта», графике платежей по кредиту, о движении денежных средств по Счету за 
любой запрашиваемый период (выписка по Счету), информацию об операциях по Карте.  
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2.2.2. Клиент может формировать и передавать в Банк распоряжения на перевод денежных 
средств со Счета на счета физических лиц, юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, в т.ч. по Номеру телефона и СБП. Переводы по Номеру телефона, СБП и в 
пользу Поставщиков услуг осуществляются только со Счета Карты.   

Клиент подтверждает распоряжение на перевод путем ввода Разового секретного пароля. 
2.2.3. Клиент может формировать и направлять в Банк распоряжения на открытие/закрытие 

Счета Вклада на свое имя в соответствии с Условиями дистанционного обслуживания физических 
лиц по вкладным операциям в «Интернет-банк Faktura.ru» (Приложение №6 к Положению о 
порядке привлечения денежных средств физических лиц во вклады (депозиты)), открытие Счета 
по БС в соответствии с Правилами обслуживания физических лиц по текущему накопительному 
счету в ПАО «Томскпромстройбанк» (Приложение №1 к Правилам открытия и совершения 
операций по текущим накопительным счетам физических лиц в ПАО «Томскпромстройбанк») 

2.2.4. Банк и Клиент признают распоряжение, подписанное Разовым секретным паролем 
(ЭД), как документ, составленный и собственноручно подписанный Клиентом. 

2.2.5. Банк и Клиент признают, что ЭД, полученный Банком от Клиента с использованием 
Сервиса, считается переданным с согласия Клиента, пока Клиентом не будет доказано иное. 

2.2.6. Сервис автоматически блокирует доступ Клиента к Сервису на несколько минут после 
трех попыток входа в Сервис с неверным Логином и/или Паролем. 

После превышения максимального количества последовательных блокировок, 
установленных Сервисом, Сервис автоматически приостанавливает обслуживание Клиента. 

Для возобновления обслуживания в Сервисе Клиенту необходимо обратиться в Банк для 
получения нового Временного пароля. 

2.2.7. Доступ в Сервис может быть приостановлен для проведения регламентных, 
профилактических и иных работ, а также в случае необходимости применения мер по управлению 
информационными и финансовыми рисками, когда непринятие указанных мер может повлечь 
возникновение угрозы безопасности работы Сервиса. 

2.2.8. Доступ к Сервису, созданию, подписанию, и отправке ЭД может быть приостановлен 
при выявлении Оператором ЭД с Признаками несанкционированных операций. Клиенту 
направляется SMS-сообщение о приостановлении операции.   

Для возобновления доступа к Сервису, созданию, подписанию, и отправке ЭД необходимо 
обратиться в Банк с предоставлением соответствующего заявления и/или подтверждения факта 
правомерности создания ЭД при телефонном звонке Оператора или Банка с телефона с функцией 
записи разговоров. 

 
2.3. ПЕРЕВОДЫ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ПО СИСТЕМЕ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ 
 
2.3.1. Банк в СБП предоставляет Клиенту возможность совершать переводы денежных 

средств со Счета Карты в пользу получателей, счета которых открыты в других кредитных 
организациях. 

2.3.2. Банк в СБП предоставляет Клиенту возможность получать переводы денежных 
средств на Счет Карты от отправителей, счета которых открыты в других кредитных организациях  

2.3.3. Клиент соглашается на использование его Номера телефона в качестве 
идентификатора номера Счета Карты, на который будут зачисляться денежные средства по 
переводам денежных средств в СБП. 

2.3.4. Клиент подключается к СБП, путем:  
– направления в Банк ЭД на совершение перевода в СБП или 
– установки в Сервисе отметки «Банк по умолчанию» СБП или  
– получения денежных средств, поступивших по СБП.  
2.3.5. За отправку и/или получение переводов денежных средств в СБП Банк может взимать 

комиссию с Клиента в соответствии с Тарифами.  
2.3.6. Банк не несет ответственности за любые понесенные Клиентом убытки, связанные с 

прерыванием или нарушением доступа к функционалу СБП, в том числе ввиду недоступности 
услуг связи, коммуникационных услуг, задержки в сети и/или прерывание сетевого соединения.  

2.3.7. Клиент при совершении переводов денежных средств в СБП несет ответственность за 
правильность и актуальность номера мобильного телефона Получателя. Банк не осуществляет 
проверку принадлежности мобильного телефона Получателя. 

2.3.8. Банк не несет ответственности за несвоевременное уведомление Клиентом об 
изменении Номера телефона, используемого в Сервисе. 



2.3.9. Клиент признает, что перевод денежных средств, осуществленный в СБП с 
использованием Сервиса, совершен самим Клиентом.  

2.3.10. Клиент соглашается, с тем, что при подключении к СБП информация о наличии у 
него Счета Карты в Банке может быть получена любым физическим лицом, которому известен 
номер его мобильного телефона.  

2.3.11. Клиент предоставляет Банку право при подключении к СБП предоставлять Банку 
России, НСПК, участникам расчетов сведения о себе (Фамилию, имя, отчество, номер мобильного 
телефона), информацию о переводе денежных средств в СБП и возможности Банка совершать 
переводы денежных средств в СБП в рамках Сервиса.  

 
2.4 МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГИ 

 
2.4.1. Использовать для входа в Сервис официальный сайт: www.faktura.ru 

(https://elf.faktura.ru/elf/app/) или официальный сайт Банка: http://www.tpsbank.tomsk.ru/internet-
faktura/.  

2.4.2. Никогда и ни при каких обстоятельствах не сообщать никому Логин, Пароль для входа 
в Сервис и Разовые секретные пароли. Банк никогда не запрашивает указанную информацию по 
телефону, в e-mail или SMS-сообщениях (PUSH-сообщениях). 

2.4.3. Перед вводом Разового секретного пароля необходимо сверить реквизиты 
подтверждаемых операций с их параметрами, указанными в полученных SMS-сообщениях 
(PUSH-сообщениях).  

2.4.4. Для доступа к Услуге использовать только устройства с лицензионным программным 
обеспечением и антивирусным средством защиты информации, регулярно проверять свои 
устройства на вирусы и обновлять программное обеспечение, в том числе антивирусные средства 
защиты информации. 

2.4.5. Устанавливать Мобильное приложение только из авторизованных магазинов App 
Store и Google Play. 

2.4.6. При каждом сеансе работы в Сервисе необходимо проверить подлинность соединения  
для чего убедиться, что соединение установлено  именно с сервером Сервиса: www.faktura.ru 
(https://elf.faktura.ru/elf/app/).  

2.4.7. В случае утраты мобильного телефона, незамедлительно заблокировать SIM-карту. 
 

2.5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 
 

2.5.1. Банк обязан: 
2.5.1.1. На основании Заявлений Клиента подключить Услугу, изменять параметры доступа, 

приостанавливать действие и отключать Услугу. 
2.5.1.2. Предоставить Клиенту Временный пароль при подключении Услуги и на основании 

соответствующего устного заявления. 
2.5.1.3. Исполнять ЭД Клиента в сроки, установленные законодательством Российской 

Федерации и настоящими Условиями.  
2.5.1.4. Информировать Клиента о совершении каждой операции с использованием Сервиса 

путем направления Клиенту уведомления в электронном виде посредством услуг «Инфосервис» 
и/или «Интернет-банк Faktura.ru». 

2.5.1.5. По письменному запросу Клиента предоставлять документы и информацию, 
связанные с предоставлением Услуги. 

2.5.1.6. Обеспечить Клиенту возможность уведомить Банк об использовании Сервиса без 
согласия Клиента посредством телефонной связи в любое время и/или обратиться лично в часы 
работы Банка.  

2.5.1.7. Незамедлительно осуществить блокировку доступа Клиента к Сервису на основании 
полученного от Клиента уведомления об использовании Сервиса без согласия Клиента. 

2.5.1.8. Блокировать доступ к Сервису, созданию, подписанию, и отправке ЭД, исполнения 
ЭД при выявлении Оператором ЭД с Признаками несанкционированных операций. 

2.5.1.9. Возобновить исполнение ЭД, приостановленного при выявлении Оператором 
Признаков несанкционированных операций, при получении от Клиента подтверждения в 
правомерности ЭД. 

http://www.faktura.ru/
https://elf.faktura.ru/elf/app/
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Возобновить исполнение ЭД, приостановленного при выявлении Оператором Признаков 
несанкционированных операций не позднее 2 (Двух) рабочих дней после приостановления 
исполнения ЭП в случае неудачных попыток связаться с Клиентом. 

2.5.1.10. Не исполнять ЭД, исполнение которого было приостановлено при выявлении 
Оператором Признаков несанкционированных операций и при опровержении Клиентом факта 
отправки ЭД. 

2.5.1.11. Восстановить доступ Клиента к Сервису в течение 3 (Трех) рабочих дней при 
подтверждении Клиентом факта отправки ЭД с Признаками несанкционированных операций.  

 
2.5.2. Банк имеет право: 
2.5.2.1. Отказать Клиенту в приеме или исполнении ЭД в случаях: 
- указания некорректных реквизитов получателя средств; 
- отсутствия или недостаточности денежных средств для выполнения ЭД и оплаты услуг 

Банка в соответствии с Тарифами Банка; 
- при несоблюдении условий договора вклада; 
- нарушения настоящих Условий; 
- нарушения действующего законодательства Российской Федерации; 
- в случае наличия подозрений о проведении Клиентом операции или сделки, содержащей 

признаки и критерии, указанные в статье 7 Федерального закона от 07.08.2001г. № 115-ФЗ «О 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма» (далее по тексту- Федеральный закон №115-ФЗ); 

- непредставления Клиентом документов, необходимых для фиксирования информации в 
соответствии с требованиями Федерального закона №115-ФЗ. 

2.5.2.2. Осуществлять запись и хранение телефонного разговора с Клиентом, 
осуществляемого с целью подтверждения/ опровержения факта отправки ЭД в течение 3 (Трех) 
лет. Запись телефонного разговора с Клиентом и ее хранение может осуществлять также 
Оператор.  

2.5.2.3. Изменять в одностороннем порядке Условия и Тарифы с размещением действующей 
редакции Условий и Тарифов на официальном сайте Банка www.tpsbank.tomsk.ru. 

 
2.6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

 
2.6.1. Клиент обязан: 
2.6.1.1. В случае изменения Номера телефона незамедлительно уведомить Банк путем 

предоставления в Банк соответствующего заявления. 
2.6.1.2. Уведомить Банк об использовании Сервиса без согласия Клиента незамедлительно 

после обнаружения указанного факта по телефонам Банка (3822) 26-63-59, 26-68-98, службы 
клиентской поддержки 8-495-925-95-00 или путем личного обращения в Банк. 

2.6.1.3. Соблюдать меры безопасного использования Услуги. 
2.6.1.4. Соблюдать настоящие Условия, регулярно знакомиться с Условиями и Тарифами. 
2.6.1.5. Оплачивать услуги Банка.  
2.6.1.6. Предоставить по запросу Банка информацию, связанную оказанием Услуги. 
2.6.1.7. Уведомить Банк об использовании Сервиса, формирования ЭД без его согласия в 

соответствии с настоящими Условиями.  
2.6.1.8. Нести риск убытков, связанных с использованием Сервиса неуполномоченными 
лицами. 
 
2.6.2. Клиент имеет право: 
2.6.2.1. Изменять действующий Пароль в Сервисе на официальном сайте: www.faktura.ru 

(https://elf.faktura.ru/elf/app/)/. 
2.6.2.2. Получить новый Временный пароль, изменять Номер телефона и Кодовое слово на 

основании соответствующего заявления обратившись в Банк. 
2.6.2.3. Отключать Услугу по письменному заявлению, за исключением случая, когда 

Сервис является единственным способом информирования Клиента о совершенных операциях по 
Счету Карты. 

 
2.7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
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2.7.1. Банк и Клиент несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств, предусмотренных настоящими Условиями. 

2.7.2. Банк не несет ответственности: 
- за ущерб, возникший вследствие пользования Услугой неуполномоченными лицами, 

разглашения Логинов, Паролей, а также в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 
Клиентом настоящих Условий; 

- за задержки и сбои, возникающие в сетях ОСС, которые могут повлечь за собой задержки 
или даже недоставку SMS-сообщений (PUSH-сообщений); 

- за задержки и сбои, возникающие в линиях связи Интернет-провайдеров, 
предоставляющих Клиенту доступ к сети Интернет; 

- за проведение Оператором регламентных работ и сбои в работе Сервиса по вине 
Оператора; 

- за негативные последствия, возникшие из-за наличия вирусов и вредоносных программ в 
программном обеспечении, установленном на компьютере или мобильном устройстве Клиента. 

2.7.3. Клиент с момента подключения Услуги и до прекращения ее предоставления несет 
ответственность за осуществление всех операций в Сервисе. 

 
2.8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
 
2.8.1. Услуга действует в течение неопределенного срока с учетом полного выполнения 

Сторонами своих обязательств по ней.  
2.8.2. Отключение Услуги на основании заявления Клиента не является основанием для 

закрытия Счетов Клиента в Банке.  
2.8.3. Стороны признают, что действие Услуги автоматически прекращается в момент 

закрытия последнего Счета Клиента.  
2.8.4. Банк вправе в одностороннем порядке отключить Услугу, о чем уведомляет Клиента 

не позднее, чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней. Уведомление направляется Клиенту в виде 
соответствующего сообщения в Сервисе, по почте и в SMS-сообщении (PUSH-сообщении). 
Обязательства Банка по предоставлению Услуги считаются прекращенными с даты, указанной в 
сообщении.  

 
2.9. БАНКОВСКАЯ ТАЙНА, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ, 

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ  
ДАННЫЕ 

2.9.1. Банк гарантирует соблюдение тайны в отношении Счетов Клиента, операций по ним, а 
также любой информации, связанной с Клиентом, в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации.  

2.9.2. Банк предоставляет информацию и справки о Клиенте, о состоянии Счетов Клиента и 
об операциях по ним только в случаях и порядке, предусмотренным действующим 
законодательством Российской Федерации.  

2.9.3. Банк предоставляет Клиенту выписки по Счетам Клиента и любую информацию о 
состоянии Счета по требованию Клиента за указанный в запросе период.  

2.9.4. Наложение ареста на денежные средства Клиента, находящиеся на Счете Клиента, а 
также иные ограничения его прав на распоряжение денежными средствами, возможны только в 
случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации.  

2.9.5. Клиент сообщает Банку необходимые и достоверные сведения, в том числе в 
заявлении, и предоставляет в Банк документы в соответствии с требованиями Банка и 
законодательства Российской Федерации.  

2.9.6. Клиент подтверждает, что предоставляет Банку письменное согласие на сбор, 
хранение, обработку всех своих персональных данных, переданных Банку, начиная с момента 
подписания Договора. 

2.9.7. Клиент соглашается с тем, что Банк имеет право на хранение и обработку, в том числе, 
автоматизированную, любой информации, относящейся к персональным данным Клиента, в том 
числе, указанной в Заявлении Клиента и/или в иных документах, в соответствии с Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», включая сбор, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение 
персональных данных, предоставленных Банку в рамках настоящих Условий.  



Банк имеет право проверить достоверность представленных Клиентом персональных 
данных в том числе, с использованием интернет - ресурсов.  

2.9.8.  Клиент уполномочивает Банк:  
- использовать персональные данные Клиента в целях предоставления Клиенту 

предложений Банка, информационных и рекламных сообщений об услугах Банка, сведений о 
проводимых операциях по Счетам Клиента – путем направления информации на Номер телефона 
Клиента, мобильное устройство и/или на адрес электронной почты Клиента;  

- предоставлять информацию о персональных данных Клиента третьей стороне, в том числе 
Оператору.  

2.9.9. Клиент обязуется в течение 3 (Трех) рабочих дней информировать Банк обо всех 
изменениях, персональных данных путем личного обращения в Банк.  

 
2.10. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 
 
2.10.1. По вопросам, не  урегулированным  настоящими  Условиями,  Банк  и  Клиент 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
2.10.2. В случае спорной ситуации, связанной с предоставлением Услуги Клиент может 

сообщить о ней в письменной форме с указанием существенных аспектов для урегулирования 
разногласий в досудебном порядке.  

2.10.4. При не достижении согласия путем переговоров споры будут рассматриваться в 
судебном порядке по месту нахождения Банка в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации.  

 
3. РЕКВИЗИТЫ БАНКА 

ПАО «Томскпромстройбанк», 634061, г. Томск, пр. Фрунзе, 90, ИНН 7000000130, БИК 
046902728, корр. счет 30101 810 5 0000 0000728 
Тел. 8 (3822) 26-63-59, 26-68-98, 26-60-96. 
 


